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UNA REFLEXION EDUCATIVA
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Presencialidad, ;una necesidad para la
formacién humana y profesional?

Adriana Granda Atehortta Jesis Maria Soto Castaio
Directora General Académica Decano Escuela de Ingenieria y Ciencias Basicas

«Hay que educar en conocimientos y habilidades, y también hay que educar en la
prudencia de saber que una vida buena no es esa en la que se acumulan bienes, sino
una vida de calidad. Por ultimo, hay que educar en sabiduria moral, en tener sentido de
la justicia y de la compasién. Esa deberia ser una educacion en el siglo XXI...»

Adela Cortina (2021).

a pandemia producida por el SARS - CoV-2 implicé cambios en el modelo de ensefianza
- aprendizaje, relacionados con la presencialidad remota sincrénica, el disefio e implemen-
tacion de las estrategias y actividades pedagodgicas mediadas por las TIC y la creacion de
espacios de aprendizaje. Como principios didacticos, las estrategias pedagdgicas y los entornos
de aprendizaje son influenciados por los intereses, las emociones, las motivaciones y el dominio

de profesores y estudiantes, y repercuten directamente en la calidad del proceso de aprendizaje.

En relacién con estds tematicas se encuentran diversas opiniones. Cortina (2021)" , hablando de
la asuncién de las nuevas tecnologias, manifiesta: “La experiencia de la pandemia, con clases
telematicas, ha dejado insatisfechos a todos. Mucha gente cree que serd mucho mas eficien-
te trabajar telematicamente, pero en la actividad educativa nada sustituye a la relacién con el
maestro y los alumnos. El aula es un mundo donde socializamos con los demés. Y no en tres
dimensiones, sino en todas las dimensiones imaginables”. De otro lado, Abreu (2020)? , citando

a Tompkins (2020), afirma que “Los investigadores han presentado datos que sugieren que mas
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del 85% de los educadores que imparten cursos en linea sienten que los estudiantes aprenden
tanto como lo harian en las aulas. El error mas grande, dicen los expertos, es tratar de hacer que
el aprendizaje en linea sea “lo mismo” que el aprendizaje en el aula, cuando en realidad deberia

ser muy diferente”? .
Los procesos de aprendizaje y formacion

Una de las funciones mentales superiores* del ser humano es el aprendizaje que se define como
la adquisicién de informaciéon o nuevos conocimientos y que se evidencia mediante el com-
portamiento. Otros lo definen como la adquisicién y apropiacion de saberes, de competencias

especificas y, en general, habilidades que impulsan la formacién e impactan el comportamiento.

El aprendizaje se da a lo largo de la vida, inicia en la familia, luego crece en los grupos de inte-
rés en los que participa el ser humano, en el sistema educativo, en los espacios laborales y, en

general, en espacios sociales.

Cuando el conocimiento se adquiere dentro del sistema de educacién, regulado por el Estado y
con un curriculo aprobado oficialmente por el Ministerio de Educacién, se denomina educacion

formal, es un aprendizaje deliberado, intencionado, organizado y con un fin determinado.

Y la educacion no formal es “el conjunto de acciones educativas que se estructuran sin sujecion
al sistema de niveles de grados establecidos en la Ley 115 de 1994”5 . Por lo tanto, la intencién
que tiene es actualizar conocimientos o capacitarse para el desempefio en alguna ocupacién
u oficio. Se hace en las instituciones educativas que estén autorizadas por el Estado y pueden

otorgar constancias o certificados de asistencia.

Cuando el fin no es obtener un titulo o una certificacién sino adquirir una habilidad y no se
desarrolla en una institucion que la certifique, se denomina informal y se adquiere en cualquier

momento de la vida, de acuerdo a los intereses o las experiencias de cada persona.

El aprendizaje por si solo no configura el proceso de formacién, pues la formacién tiene un pro-

pdsito mas profundo y significativo, pretende la transformacion de la esencia humana® .



“El hombre se desarrolla, se forma y humaniza no por un moldeamiento exterior, sino
como un enriquecimiento que se produce desde el interior mismo de sujeto, como un
despliegue libre y expresivo que se va formando desde el interior, en el cultivo de la razén
y la sensibilidad, en contacto con la cultura propia y universal, con la filosofia, las ciencias,
el arte y el lenguaje. La formacion es lo que queda, y los conocimientos, aprendizajes y

habilidades son apenas medios para formarse como ser humano”” .

La formacion estd directamente relacionada con la educacién. En Colombia, la educaciéon se
define como “un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que se funda-
menta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de

sus deberes”® .
Oferta académica

La universidad como institucion de educacién superior es importante en el sistema educativo
porque contribuye no sélo con la formacién, sino con la transformacién de seres humanos para
entregarle a la sociedad profesionales integros e integrales, e impulsa el pleno desarrollo de las

potencialidades de los estudiantes.

Para lograr esta misién, la universidad establece un modelo pedagégico en el cual se contem-
plan elementos fundamentales: el profesor, el estudiante y el tipo de proceso formativo, entre
otros. Estos modelos consideran los fundamentos filoséficos y pedagdgicos: metodologia, orga-
nizacion de las actividades académicas, estrategias pedagogicas y didacticas, ademas de la eva-

luacién, y, también, la parte practica que permite dar cuenta de la transformacién que se busca.

Este proceso educativo se ve influenciado por sistemas sociales, institucionales, individuales y de
mercado. Y el mercado tiene una alta influencia hoy; hay presiones de las mismas dindmicas de
las profesiones que llegan a los profesionales y a los estudiantes, de alli que algunos consideren
que el fin dltimo de asistir a la Universidad sea la obtencién de un titulo o certificacion con alta

demanda por parte del mercado, y asi, garantizar la vinculacién laboral.

Para nadie es un secreto que, en los Ultimos tiempos, en particular, existe gran interés en tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién en la sociedad, y muy especialmente, su insercién en los
procesos formativos. Si bien se venian integrando gradualmente al sistema, la pandemia sacudié

este proceso, abrié espacios que amplian la visiéon educativa y formativa y obligan a mirar otras
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posibilidades que ofrecen nuevas metodologias y didacticas, nuevos programas, nuevas practi-

cas académicas, administracidn, simbiosis de saberes, entre otros.
Entorno de aprendizaje

El salén de clases es un mundo, un pequefio mundo social a donde se lleva el contexto de lo
que cada uno es. En las aulas se ve al ser humano en su esencia, ese que aprende, se forma,
ambiciona, suefia y se transforma. En la pandemia, el salén como espacio se diluyd, al menos por
un tiempo, y es mediante una pantalla por donde se da el encuentro; no son pupitres ni tablero,
son las imagenes que aparecen en pequefios cuadros en el monitor; y la expresion facial, por
lo tanto, desaparece, porque en muchas ocasiones lo que se ve es una foto, a veces del perro,
del gato, de la casa, el recuerdo de un paseo, o un circulo con las iniciales de un nombre de

un alguien.
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El Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), para la acreditacién de programas, considera que:
“Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, de acuerdo con su tradicién y
cultura del mejoramiento continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales que
le dan identidad a su comunidad académica, dispone de los recursos requeridos para dar cum-
plimiento a su proyecto educativo, en coherencia con sus objetivos y de acuerdo con el nivel de

formacion y la modalidad”? .

Ochoa y Garcia plantean como un principio pedagdgico el “Entorno de Aprendizaje” y conside-
ran que: “Es conveniente para la formacién disponer de ambientes de aprendizaje estimulado-
res, agradables, cbmodos y estéticos de modo que las satisfacciones alcanzadas en el aprendiza-

je aseguren su permanencia”.

Gamboa et al. ° definen las estrategias pedagdgicas como todas las acciones realizadas por
el docente, con el fin de facilitar la formacién y el aprendizaje de los estudiantes y, citando a
Bravo (2008), consideran que estas “constituyen los escenarios curriculares de organizacién de

"1 También

las actividades formativas y de la interaccion del proceso ensefianza y aprendizaje...
Gamboa et al. definen que, entre los factores decisivos en el aprendizaje, estan la parte sensorial

y la parte emocional, ya que son elementos que elevan el nivel de motivacién en los estudiantes.

No es solo el espacio de aprendizaje un factor para la formacién del estudiante; la actividad,
el compromiso, la motivacioén, el sentido de responsabilidad, la interlocucién, las expresiones,
el respeto, la participacion, la solidaridad, también son elementos fundamentales para estar
presentes en la formacién humana y profesional. El profesor es fundamental en este didlogo y

esencial en la motivacion del estudiante.

El aula es el espacio en el cual estan todos los lenguajes: corporal, visual, verbal, simbdlico, ki-
nésico, etc., y ademas como lo menciona Urgilés Campos alli se posibilita la interacciéon social:
“Todo proceso educativo se fundamenta en la relacién interpersonal y en la consolidacién del
proyecto personal dentro de un grupo social, y esto nunca seria posible sin el lenguaje; herra-
mienta poderosa para aprender, ensefar, crear un mundo humano, generar acciones y provocar

cambios a nivel personal como en el entorno”™.

Con la estrategia pedagdgica que se maneja en el proceso de ensefianza - aprendizaje remoto,

no se conocen los espacios y recursos que estd utilizando el estudiante; se sabe que no todos
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cuentan con espacios adecuados, buenas conexiones, buen ambiente para el aprendizaje, buen

sonido o buena imagen; tampoco es facil identificar la disposicion del estudiante para estar pre-

sente en su proceso formativo.

La presencialidad, estar de frente, cara a cara con sus pares y su profesor, no mediante pantallas,

realizar ejercicios guiados y construir el conocimiento con el aporte de las ideas o conceptos
de otros, impulsan su saber, lo retan y lo elevan. Se podria decir que estos ejercicios se pueden
realizar con el uso de las TIC, pero les falta algo: lo humano. A través de las pantallas se recibe
informacién, que en otras palabras es capacitacién, y esa no es la funcién educativa, es un ele-
mento para la formacién, porque como lo dice Zaragoza: “La educacién es que cada ser humano
sea capaz de ejercer libremente las facultades intelectuales que distinguen a la especie humana.

Lo otro es capacitacién, y no hay que confundirlo”™ .



Surgen preguntas: ;es entonces el espacio, que se emplea en el proceso de ensefianza - apren-
dizaje remoto el que tiene las condiciones descritas por Ochoa y Garcia, y que permite la inte-
raccién para argumentar, proponer, analizar y confrontar?, ;se logra este propésito?, jes posible
la comunicacién horizontal, de confianza, cercania y respeto en una clase remota? También cabe
la pregunta: ; Es ese el espacio para la fraternidad, el relacionamiento, la expresién de sentimien-

tos, y para descubrir también la fragilidad?

Otras preguntas serian: jLa educacién remota sincrénica llegd para quedarse?, ;es valida para
los jévenes universitarios que apenas empiezan su proceso de formacién?, jpierde con ella senti-
do la universidad?, ;de qué se pierde el estudiante?, ;qué le aporta?, jserd para personas con un
desarrollo intelectual mas avanzado?, ;sera para ciertos aprendizajes centrados en la informacion

y no en la formacién?

Los autores consideramos que se deben realizar estudios que evalten el resultado del proce-
so de formacién presencial y remoto, mediado por las TIC, teniendo en cuenta los principios
pedagdgicos como los espacios de aprendizaje y las estrategias y actividades pedagodgicas.
Adicionalmente, que se evalué el logro del objetivo de formacién o de la competencia definida
de una asignatura o de un programa profesional que ha sido orientada a través de la ensefianza
remota. Tal como lo afirma Abreu (2020), “esta es una linea de investigacién que esta naciendo,
pero que atraerd a muchos investigadores que generaran nuevos conocimientos sobre el tema.

En tiempos de coronavirus la educacién en linea debe dar su mejor respuesta a la crisis”.

Consideramos que dada la etapa y la intencionalidad del proceso de formacién — transformacién
del estudiante universitario, este debe tener un componente de presencialidad, que permita la

interaccién social y la construcciéon de la autonomia para la toma de decisiones



