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Presentacion general

El Proyecto Educativo de Programa (PEP) en la Universidad EIA es un documento que
establece claramente las caracteristicas del programa, la justificacion en su contexto
institucional, la reseiia histodrica, la identidad del programa, los aspectos curriculares, los
aspectos pedagogicos, el aporte a las funciones sustantivas, el aseguramiento de la calidad
y la gestion del programa.

La Direccién de Curriculo y Pedagogia propone este protocolo de orientacidn para la creacién
del PEP, dirigido a los programas de pregrado y posgrado de la Universidad EIA. En este
documento, se detallan los aspectos que conforman su contenido como garantes de calidad
académica y evidencia en los procesos de renovacién de registro calificado y acreditacion.

El documento propuesto ha sido construido con base en los referentes normativos a saber: |a
Ley 1188 de 2008, del Decreto 1075 de 2015 y las resoluciones reglamentarias de estas, y el
Acuerdo 02 del 2020 del CESU. Adicional a ello, retoma ejemplos anteriores de PEP
desarrollados en la institucidon, que aportan elementos valiosos a esta nueva version del
documento.

Este documento se compartird con las Escuelas, especialmente con decanos y directores de
programa, como una herramienta de apoyo para la elaboracién de los respectivos PEP de
los distintos programas académicos. Busca ser un referente para la gestion académica,
orientando el desarrollo y cumplimiento de los perfiles de egreso en los programas de
pregrado y posgrado, y difundirse entre la comunidad académica y grupos de interés.
Proporcionara informacion actualizada que demuestre la mejora continua, contemplando
criterios que permitan el registro de acciones y resultados de mejora derivados de la reflexion
y el andlisis de las condiciones de calidad, en coherencia con el perfil de egreso y el proceso
de ensefianza y el de aprendizaje.

Este documento orientador se organiza en nueve (9) numerales que definen la estructura del
PEP de acuerdo con la legislacidon vigente referida en parrafos anteriores, los lineamientos
académicos de la Universidad y los estandares de calidad académica. Estos numerales
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expresan la identidad, contexto, aspectos curriculares, aspectos pedagdgicos y calidad, se
presentan a continuacién con su orientacion para el diligenciamiento.

1. Datos Generales del Programa Académico

Nombre del Programa: Ingenieria Industrial

Informacion técnica
¢ Nivel de formacion: Pregrado
e Titulo que otorga: Ingenieria Industrial
e Duracidn: 8 semestres
e Modalidad del programa: Presencial
e Fecha de aprobacidn de la reforma curricular por el consejo superior: mediante
acta 631 del 5 de julio de 2024 el Consejo Académico aprobd la reforma curricular al
programa de Ingenieria Industrial y, por su parte, el Consejo Superior aprobé los
cambios segln acta 529 del 30 de julio del mismo afo
Fecha y nimero de acta de la ultima aprobacién del plan de estudios de la reforma
curricular: mediante acta 532 del 29 de octubre del 2024 el Consejo Superior delegd en el
Consejo Académico la expedicion del acto resolutorio de renovacion y acto resolutorio de
transicién para la reforma curricular de 2024.
e (Cddigo SNIES: 2564
e Resolucidn Registro Calificado y duraciéon: 07870 del 11 de mayo de 2018
e Resolucion Acreditacion y duracion: 14482 Fecha de resolucién 25/07/2022. Fecha
de ejecutoria 09/08/2022 Vigencia (afios) 8
e Area del conocimiento: Ingenieria, Industria y Construccion
e Créditos: 143
e Periodicidad de la admision: Semestral.

2. Contexto Institucional

La Universidad EIA, fundada el 14 de febrero de 1978, se ha consolidado como una institucion
educativa de alta calidad, comprometida con el desarrollo social, tecnoldgico y humano de
Colombia. La institucion fue creada con la vision de ofrecer una formacién integral en
ingenieria y administracién, combinando un rigor técnico con una formacién humanistica
orientada al entendimiento y solucion de problemas nacionales. Inspirada en los principios
de "Ser, Saber y Servir," la Universidad EIA fomenta una educacién que integra valores como
la honestidad, el respeto y la responsabilidad, fundamentales para el desarrollo ético y
profesional de su comunidad académica.

La mision de la Universidad EIA es formar profesionales de excelencia en pregrado y posgrado,
promoviendo la investigacidn y la interaccidén con la comunidad para contribuir al desarrollo
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econdmico, cultural y social del pais. Este enfoque busca no solo la preparacion técnica y
cientifica de sus estudiantes, sino también su crecimiento personal y social. Su visién es
consolidarse como una de las mejores instituciones de educacién superior en Colombia,
reconocida a nivel nacional e internacional por su alta calidad académica, impacto social, y
contribuciones en investigacién. La Universidad, fiel a su propdsito original, busca cumplir
esta vision mediante un compromiso constante con la excelencia y la innovacion en
educacion, que le ha permitido posicionarse en los primeros lugares de desempeio
académico en evaluaciones nacionales.

Desde su fundacion, la Universidad EIA ha evolucionado para responder a las necesidades del
entorno global y local, ampliando su oferta académica en areas como la ingenieria, la
administracion y, mas recientemente, la salud, en alianza con el Hospital Pablo Tobdn Uribe.
A través de esta colaboracién, la universidad no solo expande su capacidad académica, sino
también su influencia en el desarrollo de conocimiento y en la formacién de profesionales en
el campo de la salud. Actualmente, la Universidad EIA ofrece 14 programas de pregradoy 17
programas de posgrado, incluyendo maestrias y doctorados en diversas dareas del
conocimiento.

A nivel de logros institucionales, la Universidad obtuvo la acreditacion de alta calidad en 2010,
renovada en 2017 y 2024. Este reconocimiento, otorgado por el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA), certifica su compromiso con la calidad y el mejoramiento continuo.
Ademas, la Universidad ha destacado en las pruebas Saber Pro, ocupando consistentemente
las primeras posiciones en Antioquia y en el pais. Su alto rendimiento en estas evaluaciones
nacionales es una muestra del nivel académico y la preparacion que ofrece a sus estudiantes.
En el Ambito internacional, la Universidad EIA ha establecido importantes alianzas y acuerdos
de cooperacién que le permiten proyectarse globalmente y ofrecer a sus estudiantes
oportunidades de internacionalizacién y participacién en redes académicas internacionales.
Su compromiso con la investigacidn y el desarrollo tecnoldgico es también visible en sus
colaboraciones con entidades como el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia y la
Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), lo que evidencia su papel activo en la
sociedad y su esfuerzo por contribuir al desarrollo sostenible y a la innovacion en la region.
En esencia, la Universidad EIA es una institucidén que, mediante su lema "Ser, Saber y Servir,"
fomenta la formacién de ciudadanos responsables y profesionales competentes, integrando
valores éticos con una educacién de alta calidad y un enfoque practico que impulsa el
bienestar colectivo. A lo largo de sus mas de cuatro décadas, la Universidad EIA ha construido
una reputacion basada en su compromiso con la excelencia, consoliddndose como un
referente en el dmbito educativo y manteniendo una vision innovadora al servicio de la
sociedad y el desarrollo humano en un mundo cada vez mas interconectado.

3. Justificacion del Programa

En 1994 se presentd la propuesta de la creacion de Ingenieria Industrial a la asamblea general
de la Universidad EIA. En el documento maestro de ese entonces se expresé que el programa
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de Ingenieria Industrial se distinguia de los programas tradicionales de igual denominacién
porque trascendia las disciplinas “un tanto artesanales” de la ingenieria fabril para adiestrar
al estudiante en tareas de manejo y control de los procesos industriales, afinando su criterio
y su inventiva. Ingenieria Industrial inicid actividades con siete estudiantes y en 1995 ya se
contaba con grupos de 20 estudiantes en cada semestre académico.

El programa se somete a la acreditacién por parte del Ministerio de Educacién Nacional la
cual le es otorgada en febrero de 2006, seguin la Resolucion 491. Nuevamente en 2010 recibe
este reconocimiento con la resolucion N° 12738 del 28 de diciembre. En enero de 2015 recibe
la Resolucién 00585 que lo acredita como un programa de alta calidad hasta 2021. Y para
agosto de 2022 se cuenta con la ultima versién de acreditacién de alta calidad con una
vigencia de 8 afios.

La ingenieria industrial ha evolucionado significativamente desde su enfoque inicial basado
en el analisis de procesos mecanicos y productivos en fabricas especialmente industriales
hacia un ambito mds amplio y multidisciplinario. Actualmente, integra tecnologias
emergentes como inteligencia artificial, analisis de datos y automatizacion, enfocados a
conceptos como logistica, sostenibilidad y servicios. Esta transformacion responde a la
necesidad de adaptarse a un entorno globalizado, digitalizado y con cadenas de suministros
enfocadas en la satisfacciéon del cliente, destacando la importancia de la innovacion, la
optimizacién y la gestion eficiente de recursos y el disefio de sistemas complejos.

La propuesta del plan de estudios surge de un exhaustivo analisis de programas destacados
en universidades internacionales y de planes de estudio en ingenieria industrial acreditados
por ABET. Ademas, se incorporaron reflexiones derivadas de consultas realizadas con grupos
de interés, incluyendo el Comité Asesor, egresados y empresas. Este enfoque permitié
identificar fortalezas y retos, los cuales orientaron el disefio curricular. Como resultado, el
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad EIA se ha adaptado a los cambios
constantes de la profesién, respondiendo tanto a las exigencias del entorno como a la
creciente demanda de profesionales, reconocidos por su versatilidad y capacidad de
adaptacion en el ambito laboral.

4. Identidad del Programa

Mision de Ingenieria Industrial de la Universidad EIA

El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad EIA forma profesionales integros,
capaces de intervenir la red de valor de las organizaciones para hacerlas mds competitivas y
realizar aportes a la sociedad a partir de la investigacién aplicada, la vinculacién positiva con
su entorno y el compromiso con el desarrollo del pais, mediante la busqueda permanente de
la calidad académica y administrativa, el uso de metodologias pedagdgicas de vanguardia, la
formacién en la investigacion y el emprendimiento, la cooperacién con comunidades
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académicas nacionales e internacionales y el desarrollo de un equipo humano altamente
capacitado e innovador.

Objetivo del programa

El Ingeniero Industrial de la Universidad EIA se forma como persona y profesional con una
vision sistémica de la organizacién, ya sea esta productora de bienes o prestadora servicios,
con el propdsito de hacerla mas eficiente y eficaz, impulsando la productividad vy
competitividad de la regidén y el pais.

Objetivo de formacion del profesional

Disefiar y optimizar procesos y sistemas en organizaciones de bienes y servicios con el apoyo
de diferentes tecnologias, que impulsen la competitividad, la sostenibilidad y la generacion
de valor, en el marco de la innovacién y el mejoramiento continuo por lo que estara el
egresado de Ingenieria Industrial estara en la capacidad de:

- Fomentar la calidad y el mejoramiento continuo en los procesos curriculares del programa de
acuerdo con la normatividad vigente, y con las mejores practicas nacionales e internacionales.

- Fomentar la vinculacién positiva del programa con su entorno, y el compromiso de la
comunidad académica con las oportunidades de desarrollo del pais en los campos de accién
del programa.

- Fortalecer la cultura de investigacién y de emprendimiento en la comunidad académica, asi
como la divulgaciéon del conocimiento para impactar la sociedad a través de la investigacién, el
desarrollo y la innovacién en temas relacionados con los campos de accién del programa.

- Fortalecer la cooperacion internacional para el desarrollo de nuevos proyectos académicos en
alianzas, y propiciar una mayor movilidad de estudiantes y profesores.

- Lograr la sostenibilidad del programa mediante la adecuada gestién de los recursos, la
generacion de valor y la difusion del programa en la region y el pais.

Valores
e Honestidad: para liderar con el ejemplo de un obrar recto e integro.
e Respeto: a las demas personas e instituciones.
e Responsabilidad: para actuar, asumir los compromisos y aceptar las consecuencias
gue se derivan de sus actos.
e Etica: para obrar bien en busca del beneficio institucional y social.
e Solidaridad: con la sociedad, la regién y el pais.
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Pertinencia social y cientifica

El programa de Ingenieria Industrial tiene una alta relevancia social y cientifica al abordar las
necesidades fundamentales de una sociedad inmersa en la transformacién digital. Desde una
perspectiva social, contribuye a cerrar brechas tecnolédgicas y a impulsar soluciones
innovadoras que mejoran la calidad de vida. Esto se logra mediante la optimizacion de
procesos en sectores clave como la manufactura, los servicios, la logistica, la salud y las
finanzas, generando oportunidades para individuos y organizaciones en un entorno global. En
el dmbito cientifico, el programa fomenta la investigacién y el desarrollo en areas de
vanguardia como la gestion de la cadena de suministro, la inteligencia artificial, la ergonomia
y el analisis de datos. Estas areas promueven el avance del conocimiento y su aplicacion
practica para resolver problemas complejos y mejorar la eficiencia operativa. Su enfoque
ético, estratégico e interdisciplinario garantiza que sus egresados sean agentes de cambio
capaces de liderar la evolucién tecnoldgica con un impacto positivo y sostenible en la sociedad

y en la ciencia.

Prospectiva del programa

El programa de Ingenieria Industrial se proyecta como un lider y protagonista en la
optimizacién y mejora de procesos productivos del pais, consoliddndose como referente
nacional e internacional en la formacién de profesionales que impulsen la eficiencia y
sostenibilidad en diversos sectores. Su enfoque se centrara en la adopcidn y desarrollo de
tecnologias emergentes, como la automatizacion, la gestion avanzada de la cadena de
suministro, la ergonomia y el analisis de datos, permitiendo que sus egresados lideren
iniciativas innovadoras que respondan a los retos globales y fortalezcan la competitividad
industrial del pais. Como motor de investigacidn y vinculacién con la industria, el programa
continuara siendo clave en la construccién de soluciones disruptivas, posiciondndose como
un pilar estratégico para el avance de la ciencia, la tecnologia y el progreso social.
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5. Aspectos Curriculares
Fundamentacion del programa

El programa de Ingenieria Industrial desde la fundamentacién tedrica, integra principios de
optimizacién, disefo de sistemas productivos, gestién de operaciones y toma de decisiones,
complementados con teorias de modelamiento matematico, estadistica aplicada y andlisis de
datos. Este enfoque se enriquece mediante la interdisciplinariedad, incorporando
perspectivas de areas como la gestién organizacional, la innovacidon tecnoldgica y la
transformacion digital, para garantizar que los estudiantes adquieran competencias técnicas,
analiticas y estratégicas, alineadas con las demandas del entorno global y local.

Desde una perspectiva filoséfica, el programa se sustenta en principios de ética profesional,
responsabilidad social y desarrollo sostenible, que orientan la formacion de ingenieros como
agentes de cambio en sectores productivos y empresariales. Su filosofia educativa promueve
el aprendizaje practico, el pensamiento critico y la resolucién creativa de problemas,
colocando al estudiante en el centro del proceso formativo como lider de su desarrollo
integral. Adema3s, enfatiza una visién humanista de la ingenieria, buscando no solo optimizar
procesos y recursos, sino también contribuir al bienestar social y econdmico. Este marco
filoséfico refuerza el compromiso del programa con la creacién de un impacto positivo en la
sociedad y en los sistemas organizacionales. A continuacion, se describen las improntas del
pensamiento curricular de la Universidad que permea la experiencia formativa del programa
de Ingenieria Industrial.

Principios curriculares

Como se menciond anteriormente, el programa de Ingenieria Industrial se alinea con los
principios que orientan el disefio curricular de la Universidad EIA, donde el pensamiento
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curricular es coherente con las rutas de formacién del talento profesoral en el Ser, Saber y
Servir, permitiendo escenarios de reflexion académica y critica de las tendencias educativas
y con los ocho principios curriculares declarados por la Universidad EIA:

Flexibilidad

Coherencia

Contextualizacién y pertinencia

Integridad

Integralidad

Interdisciplinariedad, multidisciplinariedad y convergencia
Internacionalizacién

Innovacion pedagédgica y curricular

Nk WNPRE

La flexibilidad, en el proceso formativo permite a los estudiantes configurar su plan de
estudios mediante homologacidn de contenidos, créditos y resultados de aprendizaje. Este
concepto se aplica en tres momentos: tematico, con asignaturas optativas y actividades de
libre eleccién; metodoldgico, al ofrecer modalidades virtuales, presenciales, en inglés o
espafiol; y administrativo, facilitando horarios diversos, movilidad interna, homologaciones,
doble titulacidn y cursos intersemestrales. Esta flexibilidad fomenta ambientes de aprendizaje
adaptados a distintas necesidades.

La coherencia curricular se evidencia en la armonia critica entre prerrequisitos y correquisitos
de las asignaturas, su contribucién al perfil de egreso y en los resultados de aprendizaje.

La contextualizacidon asegura una educacion adaptada a la diversidad social, cultural y de
aprendizaje, alineando los perfiles de egreso con necesidades locales y referencias globales.
Ademas, integran actividades formativas que conectan al estudiante con la realidad social y
economica del entorno.

La integridad fomenta valores como honestidad, respeto, responsabilidad, ética y solidaridad,
orientando una educacién integral que abarca el ser, saber y servir. Este principio promueve
decisiones equilibradas en el uso de la ciencia y la tecnologia, con enfoque en el desarrollo
humano, cultural y social.

La integralidad en el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad EIA promueve la
interaccion de los estudiantes con su objeto de estudio desde las perspectivas académica,
laboral e investigativa. Esto incluye aplicar conocimientos, experimentar y modelar
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fendmenos, fomentar la investigacién e innovacion, y proponer soluciones creativas a
problemas del area. En el dmbito laboral, se prioriza el contacto con escenarios reales,
fortaleciendo la relaciéon con empresas y organizaciones. Ademas, el plan de estudio integra
habilidades socio-humanisticas, liderazgo, tecnologias digitales, investigacién, innovacién y
emprendimiento.

Por medio de la interdisciplinariedad, multidisciplinariedad y convergencia promueve la
articulacion de saberes, por medio del intercambio académico y disefios de experiencias de
aprendizaje en las que se transversaliza el conocimiento.

La internacionalizacién ubica el proceso formativo en el ambito de una ciudadania integra y
global, orienta la definicion de experiencias multilinglies y multiculturales en el curriculo; esto
facilita la insercidn laboral y el emprendimiento en una sociedad global y competitiva.

La innovacién pedagdgica y curricular integra creativamente a profesores, estudiantes y
conocimiento, disefiando experiencias de aprendizaje alineadas con los perfiles de egreso.
Esto se articula con la flexibilidad, que fomenta integridad y armonia en los planes de estudio,
y la interdisciplinariedad, que promueve metodologias activas para abordar problemas reales
mediante la integracion de dreas de conocimiento.

Ejes de formacion del programa

Los ejes de formacion en los que se estructura cualquier programa de la Universidad EIA
incluyen el eje disciplinar que considera las ciencias basicas, basicas de la profesion y
aplicadas de la profesidn para los pregrados y el componente disciplinar especializado o de
investigacion en los posgrados, y los ejes complementarios que son comunes a todos los
disefios de los planes de estudio, a saber: Socio Humanistico, Gestidn y Liderazgo,
Investigacion, Innovacién y Emprendimiento, y Tecnologias Digitales. Los propdsitos de
cada eje se presentan a continuacion:

e Disciplinar: trabaja el dominio de las ciencias, el método cientifico o las técnicas profesionales;
establece la relacién entre la ldgica de las ciencias y la légica de la profesién para lograr las
competencias personales y profesionales que permiten ser polivalente y efectivo en
diferentes ambientes de acuerdo con el perfil ocupacional, con una mirada glocal.

e Sociohumanistico: impulsa la formacién de la persona integra y su compromiso con la
sociedad, considerando el autoconocimiento con el reconocimiento de fortalezas y
oportunidades de mejoramiento como un marco de crecimiento personal permanente en
multiples dimensiones del ser humano; profundiza la formacidn en valores, especificamente
los que se definen en la identidad institucional de honestidad, respeto, responsabilidad, ética
y solidaridad.
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e Investigacion, innovacion y emprendimiento: estimula y desarrolla el espiritu creativo, de
critica constructiva, que despierte el interés y la motivacion para propiciar ideas, espacios y
soluciones utiles y diversas a los problemas que el entorno plantea para impulsar el desarrollo
social y econdmico, la cultura de la innovacién y del emprendimiento.

e Gestion y liderazgo: desarrolla la capacidad de analizar situaciones y tomar decisiones
estratégicas, motivar e inspirar equipos de trabajo, resolver conflictos y fomentar la
innovacioén, para realizar una gestién administrativa estructurada y consciente que aporte al
crecimiento y transformacidn positiva de organizaciones y de la sociedad.

e Tecnologias digitales: desarrolla competencias para la recoleccién, procesamiento, analisis e
interpretacion de datos e informacion, utilizando metodologias y herramientas adecuadas
para convertir la informacién en conocimientos utiles que faciliten la toma de decisiones en
diversos dmbitos.

Perfiles del programa
e Perfil de ingreso

El programa de Ingenieria Industrial esta dirigido a estudiantes con una marcada motivacién
por la optimizacidn de procesos, el analisis de sistemas productivos y de servicios y la gestién
eficiente de recursos en diversos contextos. Se espera que los aspirantes cuenten con
habilidades basicas en matematicas, razonamiento légico y pensamiento critico, asi como
interés por resolver problemas relacionados con la operaciéon y mejora de sistemas
organizacionales y productivos.

El programa valora estudiantes con capacidad para el trabajo colaborativo, disposicidn para
el aprendizaje auténomo y adaptabilidad a entornos dindmicos y cambiantes. Ademas, se
busca que demuestren una mentalidad ética, responsabilidad social e interés en el impacto
ambiental y econdmico de las soluciones que disefien. La creatividad, la orientacién hacia la
innovacion y el espiritu emprendedor son cualidades esenciales que enriqueceran su
formacidn y contribuiran a su desarrollo como futuros lideres en el campo de la ingenieria
industrial.

e Perfil de egreso

El Ingeniero Industrial de la Universidad EIA, estard en capacidad de disefiar y mejorar
sistemas y procesos organizacionales en organizaciones de bienes y servicios teniendo como
base la Logistica Integral, las Operacionesy la Innovacién Empresarial; con una visién holistica,
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utilizando tecnologias emergentes y valorando el factor humano, para enfrentar retos
complejos, con un tipo de liderazgo que se adapte al cambio, estableciendo conexiones
sélidas con organizaciones y personas e impulsando la evolucidon y trasformacién continua de
las organizaciones y su propio entorno.

Es un profesional integro, ético, empdtico, con espiritu emprendedor, sensibilidad y
valoracion por la vida y el ser humano. Trabaja en equipo y se comunica de forma efectiva
para ser un vinculo entre los diferentes profesionales. Se interesa por los avances cientificos
y tecnolégicos que permiten el progreso de la industria, disfruta de la investigacién y lidera el
desarrollo de proyectos teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y del entorno
organizacional.

e Perfil ocupacional y areas de desempeiio
El egresado del pregrado de Ingenieria Industrial se puede desempefiar en organizaciones
publicas o privadas en cargos como:

e Director de Departamentos de planeacion
e Director de Departamentos de logistica

e Director de Departamentos de produccién
e Director de Departamentos de calidad

e Director de Departamentos de compras.

e Gerente general

e Gestor de innovacion y tecnologia.

e Emprendedor

e Lider de proyectos

Competencias

Competencias profesionales

e Gestionar procesos y sistemas organizacionales en armonia con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

e Integrary optimizar el uso de recursos en procesos y sistemas, que constituyen el flujo
de informacidn y materiales en las diferentes organizaciones, mejorando su capacidad
de respuesta de acuerdo con las exigencias del consumidor y estandares del mercado.

e Diseiar y optimizar procesos y sistemas para la produccion de bienes o prestacién de
servicios en las organizaciones bajo los estandares de calidad requeridos para el logro
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de la productividad y competitividad organizacional.

e Planear, organizar, implementar y evaluar procesos y proyectos de ingenieria
considerando los aspectos técnicos, econdmicos y financieros, el talento, los
requerimientos legales y ambientales y el correspondiente analisis de los impactos.

e Desarrollar modelos sistémicos para representar, predecir y analizar el
comportamiento de un sistema, cuya complejidad requiere de técnicas avanzadas del
modelado y la aplicacidn de herramientas de simulacién.

e Integrar el analisis critico y la reflexién sobre la condicién humana, la cultura y la
sociedad, el analisis de propuestas de soluciéon para problemas de interés local y
global, conformes a la ética y las leyes, con responsabilidad social, ambiental y
valoracion de nuestra identidad cultural, de otras culturas y de sus aportes.

e Identificar problemas relacionados con el drea de formacion y proponer o participar
en su solucién, mediante la busqueda, recoleccion y analisis sistematico de la
informacion.

e Analizar y modelar soluciones bdasicas relacionadas con la ingenieria y situaciones de
la vida real mediante la aplicacion de las leyes, los principios y las teorias de las ciencias
naturales y las matematicas, con el apoyo de herramientas graficas e informaticas.

Estructura curricular

El plan de estudios del pregrado en el programa de Ingenieria Industrial cuenta con 143
créditos expresados en 44 asignaturas que se desarrollardan en 8 semestres. El plan de
estudios de un programa académico de la Universidad EIA se organizan en 5 ejes de
formacidén, como se muestra en la llustracién . Los ejes de formacién conducen al logro de los
resultados de aprendizaje esperados del programa.
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Ciencias Basicas

Eje disciplinar

Componente

Basicas dela | Aplicadasdela
ingenieria ingenieria

Eje de investigacion,

Ej iohumanisti . .. .
je socionumanistico innovacion y emprendimiento

Eje de gestion y liderazgo Eje de tecnologias digitales

llustracion 1. Ejes de formacion de la Universidad EIA. Elaboracion propia (reforma curricular 2024).

La arquitectura del curriculo de la Universidad EIA se organiza a partir de ejes curriculares
integrados por grupo de asignaturas que tributan al perfeccionamiento del perfil de egreso,
tanto como el logro de los resultados de aprendizaje de programa que dan cuenta de la
promesa social institucional. A continuacion, las Tablas 1 a 7 presenta este grupo de
asignaturas que aportan a cada eje de formacion, asi mismo se presentan las asignaturas que
dan respuesta a cada area de desempefio dentro del eje de formacién disciplinar del
programa de Ingenieria Industrial.

Eje de formacion disciplinar
AREA DE DESEMPENO 1 Logistica Integral

Tabla 1 a Tabla 7. Ejes de formacidn disciplinar y dreas de desempefio del programa. Detalle de asignaturas,
componentes y créditos. (2024).

Gestion y control de la calidad Apllcada.c:le la 3
profesion
., Basicas de la
Procesos de Transformacion L 3
profesién
Gestidon de Operaciones Apl|cada.<iie la 3
profesién
. . Aplicada de |
Investigacién de Operaciones plica a_ ,e @ 3
profesidon
Proyecto | ApI|cada.(?e la 3
profesién
Simulacién Empresarial Apllcada_tiie la 3
profesidon
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Asignatura Componente H Créditos

Procesos Estocasticos Basicas de la 3
profesién

Logistica Apllcada.c,ie la 3
profesién

. o Apli |

Disefio y Transformacién Organizacional P |cada'<?e @ 3
profesion

Dindamica de Sistemas Apllcada.qe la 3
profesién

SPE Apllcada.c,ie la 15
profesién

Total, Créditos 45

AREA DE DESEMPENO 2 Procesos Organizacionales

Asignatura Componente Créditos

Apli |
Procesos y Sistemas Organizacionales P |cada'<3|e @ 3
profesion
Estudio del Trabajo Basicas de la 3
profesion
Disefio de Productos y Servicios ApI|cada.c,ie la 3
profesién
Gestion y control de la calidad Apl|cada.c,le la 3
profesién
L Basicas de la
Procesos de Transformacion ., 3
profesion
Gestion de Operaciones Apllcada.c,ie la 3
profesién
Investigacidén de Operaciones Apllcada.clle la 3
profesion
Proyecto | Apllcada.c,ie la 3
profesion
Simulaciéon Empresarial Apl|cada.c,le la 3
profesién
i Basicas de la
Procesos Estocasticos . 3
profesion
Logistica Apllcadafle la 3
profesidon
Disefio y Transformacién Organizacional Apl|cada.<zle la 3
profesién
Dinamica de Sistemas Apllcadafle la 3
profesidon
Factor Humano Apllcadafle la 3
profesién
SPE Apllcadafle la 15
profesién
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Asignatura Componente H Créditos

Total, Créditos 57

AREA DE DESEMPENO 3 Innovacién

Asignatura Componente H Créditos
. Apli |
Estrategia y Procesos de Innovacién P |cada.<3le @ 3
profesidn
Disefio de Productos y Servicios Apllcada.c,ie la 3
profesion
Apli |
Proyecto | P |cada'<3|e @ 3
profesion
Disefio y Transformacién Organizacional Apllcada.qe la 3
profesion
Dinamica de Sistemas ApI|cada'c’ie la 3
profesion
SPE Apl|cada'<3|e la 15
profesion
Total, Créditos 30

Eje Sociohumanistico

Asignatura Créditos

Optativa en Comunicacion 3
Innovacidn social 2
Optativa sociohumanistica 3
Competencias Ciudadanas 3
Total, Créditos 11

Eje investigacidn, innovacidon y emprendimiento

Asignatura Créditos

Estrategia y Procesos de Innovacion 3
Proyecto | 3
Total, Créditos 6

Eje gestidn y liderazgo

Asignatura Créditos

Estudio del Trabajo 3
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Asignatura Créditos
Contabilidad y Costos 3
Ingenieria econdmica 3
Optativa en Gestidn y liderazgo 3
Total, Créditos 12

Eje tecnologias digitales

Asignatura Créditos
Ldgica de Programacién 3
Bases de Datos 3
Fundamentos de Analitica 3
Inteligencia artificial | 3
Formulacion y Evaluacion de Proyectos 3
Total, Créditos 15

Adicional al detalle de asignaturas que conforman el tejido curricular de los ejes de formacidn
institucional (Tabla 1 a Tabla 7), la propuesta formativa se resume en la Tabla 8 que muestra
el informe general de la malla curricular del programa para la reforma de 2024.

Tabla 8. Informe general de la malla curricular- Reforma de 2024.

CIENCIA BASICA 27 19 %
BASICA DE LA PROFESION 30 21%
APLICADA DE LA PROFESION 69 48 %
LOGISTICA INTEGRAL 45 31%
PROCESOS ORGANIZACIONALES 57 40 %
INNOVACION 30 21%

EJE SOCIO-HUMANISTICO 11 8%
EJE T. DIGITALES 15 10 %

EJE GESTION Y LIDERAZGO 12 8%
EJE I+i+e 6 4%

TOTAL, COMPLEMENTARIO 17 12 %
TOTAL, FLEXIBLE 41 29 %
NUCLEO COMUN 32 73 %
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En correspondencia con la reflexion curricular, los prerrequisitos y correquisitos que se
declaran en el plan de estudios de acuerdo con los logros precedentes en las asignaturas y el
progreso de las ciencias basicas y las aplicadas de la profesion, asi como de los demas ejes
formativos y dreas de desempeiio descritas en parrafos anteriores, la llustraciéon 1 muestra la
trayectoria académica que viven los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad EIA y la forma cédmo el saber disciplinar del Ingeniero Industrial acontece en
semestres iniciales de manera mas explicita en este ejercicio de reforma curricular para el
plan de estudios de 2024. A continuacidn, la llustraciéon 1 que muestra el plan de estudios
completo del programa.

llustracion 1. Plan de estudio completo del programa. Elaboracion propia
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6. Aspectos Pedagdgicos

Modelo pedagdgico

El modelo pedagdgico de la Universidad EIA se basa en un enfoque desarrollista-social que
integra principios de desarrollo integral y compromiso social. Inspirado en la escuela de
desarrollo integral de Vygotsky y Talizina, el modelo tiene como objetivo potenciar
habilidades de pensamiento y competencias tanto personales como profesionales, formando
asi capital humano que contribuya al capital social y cultural. Este enfoque busca que los
estudiantes se conviertan en profesionales competentes, capaces de enfrentar problemas
reales y generar impacto positivo en la sociedad.
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El modelo pedagdgico se fundamenta en el SER, el SABER y el SABER HACER, dirigido a formar
individuos integros que puedan SERVIR con pertinencia. En este sentido, el SER implica el
desarrollo de valores y una ética de responsabilidad, honestidad y respeto. EI SABER se enfoca
en el dominio de conocimientos y habilidades, mientras que el SABER HACER lleva estos
conocimientos a la practica, aplicandolos de manera efectiva en contextos reales.

Desde un enfoque experiencial, el modelo de la Universidad EIA es centrado en el aprendizaje
activo y la vivencia directa, promoviendo la construccién de conocimiento a partir de la
experiencia personal y colectiva. Asi, se facilita la aplicacién practica de conceptos tedricos,
lo que permite una educacién en la que los estudiantes aprenden "haciendo", fortaleciendo
su capacidad para resolver problemas y contribuir al desarrollo.

En la practica educativa, estos principios se reflejan en estrategias didacticas que promueven
el pensamiento critico y creativo, la colaboracion y el trabajo en equipo. La Universidad EIA
busca con este modelo pedagdgico que cada estudiante se desarrolle integralmente, uniendo
teoria y practica para convertirse en un agente de cambio positivo en su entorno, aportando
soluciones innovadoras a las demandas de la sociedad contempordnea.

Concepcion de formacion en investigacion

En el programa, la investigacidn se dinamiza a partir de distintos grupos de investigacion,
teniendo mayor relevancia el aporte realizado desde el grupo Gerencia, Productividad vy
Competitividad —GPC-, grupo de investigacidn conformado por profesores, estudiantes,
egresados y expertos del entorno empresarial. Las lineas de investigacidn que se trabajan en
el grupo estdn orientadas a desarrollar el tema de la productividad y competitividad, a través
de proyectos seleccionados como estratégicos para aportar al mejoramiento de la industria,
consolidar la investigacion del programa en los entornos nacional e internacional y contribuir
con los objetivos institucionales. Los profesores como lideres de los proyectos de
investigacion ponen su experiencia y la experticia que tienen en las areas de conocimiento al
servicio de lainnovacién y el desarrollo de la industria. La actividad investigativa se ha venido
fortaleciendo en el programa gracias a la participacion activa de GPC en las ruedas de negocio
programadas por Tecnnova, corporacion que nacié en el marco comité Universidad - Empresa
- Estado. En el afio 2012 el grupo tuvo un reconocimiento por su contribucién a la
investigacion y actividad permanente en el marco del Comité Universidad - Empresa - Estado.
La Universidad EIA da la opcién a sus estudiantes de participar en los semilleros de
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investigacion, los cuales no tienen una filiaciéon Unica con un programa, tienen relacién con
un grupo de investigacion y en él pueden participar estudiantes de todos los programas,
egresados, empleados y profesores. Los semilleros de investigacion ofrecidos desde el
programa, en los cuales hay una mayor participacion de los estudiantes de Ingenieria
Industrial son; semillero de investigacion en Productividad, semillero de investigacion en
Pensamiento Sistémico, semillero de investigacion en Disefio y Desarrollo de Bienes y
Servicios, semillero de investigacion en Modelos y Simulacién, y Semillero de investigacion en
Transformaciéon Digital y Cadenas de Abastecimiento Digitales. La participacién en un
semillero es una actividad electiva sin créditos académicos y las actividades realizadas tienen
la posibilidad de ser homologadas por una asignatura Optativa como una forma de motivar la
cultura investigativa en los estudiantes.

Estrategias Pedagdgicas

En la Universidad EIA la experiencia formativa (ensefianza y aprendizaje) se dinamiza bajo la
premisa del curriculo experiencial, centrado en aprender mediante experiencias directas y
practicas, integrando teoria y practica para potenciar el desarrollo de competencias vy
habilidades en contextos reales. Este enfoque promueve la participacion de los estudiantes
en proyectos, practicas profesionales, laboratorios y actividades de investigacion, facilitando
la aplicacion de conocimientos en situaciones concretas y el desarrollo integral del estudiante.
Los siguientes parrafos describen el proceso formativo y evaluativo de los aprendizajes para
el programa de Ingenieria Industrial.

El proceso formativo

El proceso de formacién que se desarrolla en el programa de Ingenieria Industrial estd
orientado por objetivos de formacién desarrolladores que pretenden alcanzar las metas de
aprendizaje, expresadas en términos de competencias, las cuales se ponen de manifiesto en
los programas oficiales de las asignaturas y en sus respectivos planes de implementacion de
las clases, y por el aprendizaje activo y significativo, elementos que promueven el cambio
metodoldgico con el estudiante como protagonista.

El acercamiento del estudiante de Ingenieria Industrial con el mundo real de las
organizaciones de bienes y servicios, en la gestion de sus operaciones y sus cadenas de
abastecimiento que deben competir en un entorno globalizado, se consigue a partir de las
practicas de laboratorio, las visitas a empresas, el estudio de casos, los proyectos de
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ingenieria, el semestre de proyectos especiales, los trabajos de grado, motivando el uso de
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién que contribuyen a la formacién de un
ingeniero industrial global, emprendedor, creativo y analitico gracias a su sélida formacion en
ciencias basicas, capaz de trabajar en equipo y liderar proyectos que integren a las personas,
procesos y tecnologias con responsabilidad social y procurando la sostenibilidad de las
organizaciones.

La evaluacion del aprendizaje se ha asumido formativa y periédicamente, la cual incluye la
evaluacién diagndstica o de entrada y la realimentacién. La evaluacidn del proceso en forma
integral involucra la evaluacién profesoral, del curriculo y de sus estructuras disefiadas para
proveer a los estudiantes escenarios de aprendizaje y de aplicacién de lo aprendido.

Resultados de aprendizaje del programa

Los resultados de aprendizaje del programa de Ingenieria Industrial son indicadores clave del
progreso de los estudiantes y del logro de los objetivos educativos. Estos resultados se
definen en términos de competencias especificas que los estudiantes deben demostrar al
finalizar cada etapa del programa. Los resultados orientan la definicidon de los criterios de
desempeiio y contribuyen, de acuerdo con su correspondencia con las asignaturas del plan
de estudios (disciplinas), a la implementacién de sus sistema o ciclo de aseguramiento.
Indican también, en la medida que se realicen los procesos de medicién y evaluacién, las
mejoras que puede surtir el programa, de forma sistematica y continua, toda vez que se
documenta su evidencia. Las reflexiones que surgen de la evaluacion de los resultados de
aprendizaje permiten mejoras en la dimensién metodoldgica y pedagodgica, las practicas
evaluativas y en el disefio de experiencias de aprendizaje. A continuacién, se presentan los
resultados de aprendizaje del programa:

1. Identificar, formular y resolver problemas complejos del programa Ingenieria
Industrial aplicando los principios de la Ingenieria, ciencia y matematicas.

2. Disefiar soluciones creativas que satisfagan necesidades especificas, considerando la salud, la
seguridad y el bienestar, asi como los factores globales, culturales, sociales, ambientales y
econémicos, y que se proyecten como propuestas transformadoras del entorno
socioecondomico o cientifico a través de laciencia, la tecnologia, lainnovacion o el
emprendimiento.

3. Comunicarse efectivamente con diferentes audiencias.

4. Tomar decisiones basadas en las responsabilidades éticas y profesionales y considerando el
impacto en contextos globales, econémicos, ambientales y sociales.

5. Trabajar en equipo con liderazgo, propiciando unambiente colaborativo e inclusivo,
estableciendo metas y planeando tareas para alcanzar los objetivos.
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6. Desarrollar y ejecutar metodologias experimentales, analizar e interpretar datos, utilizando
tecnologias emergentes y el criterio de la ingenieria para proponer conclusiones.

7. Adquiriry aplicar conocimiento nuevo utilizando estrategias de aprendizaje
apropiadas. (aprender a aprender)

Evaluacion de los Aprendizajes

El programa de Ingenieria Industrial utiliza un enfoque integral y continuo para evaluar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, alineado con los principios del curriculo experiencial.
Estas evaluaciones buscan no solo medir los resultados de aprendizaje, sino también
retroalimentar a estudiantes y docentes para mejorar el proceso educativo. Las principales
estrategias, métodos e instrumentos incluyen:

Estrategias de Evaluacién:

e Evaluacion Formativa: Se centra en el seguimiento continuo del progreso del
estudiante mediante actividades como cuestionarios, entregas parciales de
proyectos y retroalimentacién en clase. Este enfoque permite identificar areas
de mejora y ajustar el proceso de aprendizaje en tiempo real.

e Evaluacion Sumativa: Se realiza al final de un ciclo o asignatura para valorar el
logro de los resultados de aprendizaje esperados, utilizando instrumentos
como examenes, proyectos finales y presentaciones.

e Evaluacion por Competencias: Evalua tanto el dominio técnico como las
habilidades transversales, como trabajo en equipo, comunicacion y resolucion
de problemas, a través de actividades integradoras y practicas en contextos
reales.

Métodos de Evaluacion:

e Proyectos Integradores: Los estudiantes desarrollan soluciones a problemas
reales o simulados, que son evaluadas en funcién de su pertinencia, innovacion
y alineacion con los objetivos del curso.

e Estudios de Caso: Se plantean situaciones reales o hipotéticas que los
estudiantes deben analizar y resolver, demostrando la aplicacién practica de
los conceptos aprendidos.

e Evaluacion por Rubricas: Se utilizan rudbricas detalladas para valorar
competencias especificas, permitiendo una evaluacién objetiva y transparente
tanto de aspectos técnicos como de habilidades blandas.
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e Pruebas Escritas y Orales: Incluyen exdmenes tedricos, informes técnicos,
sustentaciones orales y debates, que evaltian la comprensién y la capacidad de
argumentacion.

e Practicas de Laboratorio: Se evalian mediante la observacidon directa y
reportes que evidencien la aplicacién de conocimientos y habilidades en un
entorno controlado.

Instrumentos de Evaluacion:

e Listas de Verificacion: Instrumentos estructurados que permiten a los
docentes evaluar el cumplimiento de criterios especificos en actividades
practicas y proyectos.

e Autoevaluacion y Coevaluacion: Los estudiantes reflexionan sobre su propio
desempefio y evallan el de sus compafieros, promoviendo el aprendizaje
colaborativo y la autocritica.

e Retroalimentacidn directa: La retroalimentacién constante del docente en
actividades y entregas es clave para orientar el aprendizaje y ajustar
estrategias pedagdgicas.

7. Aporte del Programa a las Funciones Sustantivas

Docencia

La Docencia en Ingenieria Industrial estd basada en personas integras, de sdlidos valores
éticos, comprometido con la competitividad de la region y el pais. Son personas que asumen
el reto educativo de convertirse en Maestro EIA, dispuesto a potenciar el aprendizaje, ensefar
a pensar a sus estudiantes como principio y fundamento del aprender a aprender, como base
para su actualizacion permanente. En la Docencia se entiende el emprendimiento desde la
innovacion y la implementacion de buenas practicas, mediante metodologias innovadoras y
efectivas, como el aprendizaje basado en proyectos y el uso de tecnologias educativas
avanzadas y empleando distintos métodos de ensefianza apoyado en recursos educativos
fisicos y digitales durante la clase y fuera de ella en los espacios de trabajo independiente. A
través de la motivacion desde la gestion del programa, el docente de Ingenieria Industrial
mantiene vinculos con diferentes organizaciones, y estd en constante actualizacion a través
de las rutas de formaciéon continua del talento profesoral EIA desde lo técnico disciplinar, el
ser, el saber y el servir.
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Investigacion

En el programa, la investigacidn se dinamiza a partir de distintos grupos de investigacion,
teniendo mayor relevancia el aporte realizado desde el grupo Gerencia, Productividad y
Competitividad —GPC-, grupo de investigacidn conformado por profesores, estudiantes,
egresados y expertos del entorno empresarial. Las lineas de investigacién que se trabajan en
el grupo estdn orientadas a desarrollar el tema de la productividad y competitividad, a través
de proyectos seleccionados como estratégicos para aportar al mejoramiento de la industria,
consolidar la investigacion del programa en los entornos nacional e internacional y contribuir
con los objetivos institucionales. Los profesores como lideres de los proyectos de
investigacidon ponen su experiencia y la experticia que tienen en las dreas de conocimiento al
servicio de la innovacion y el desarrollo de la industria. Para los estudiantes, la Universidad
EIA da la opcidn de participar en los semilleros de investigacion, los cuales no tienen una
filiacion Unica con un programa, tienen relacion con un grupo de investigacién y en él pueden
participar estudiantes de todos los programas, egresados, empleados y profesores. Los
semilleros de investigaciéon ofrecidos desde el programa, en los cuales hay una mayor
participacién de los estudiantes de Ingenieria Industrial son; semillero de investigacién en
Productividad, semillero de investigacién en Pensamiento Sistémico, semillero de
investigacion en Disefio y Desarrollo de Bienes y Servicios, semillero de investigacién en
Modelos y Simulacién, y Semillero de investigacidon en Transformacidn Digital y Cadenas de
Abastecimiento Digitales. La participacion en un semillero es una actividad electiva sin
créditos académicos y las actividades realizadas tienen la posibilidad de ser homologadas por
una asignatura Optativa como una forma de motivar la cultura investigativa en los
estudiantes. Tanto el grupo de investigacion como los semilleros permiten nutrir al programa
a través de la discusidn y analisis que los proyectos generan.

Proyeccion social y extension

En el programa, la funcidn de extensidon se fundamenta en los principios de la proyeccién
social, la pertinencia y la gestidn estratégica siendo dinamizadora de las funciones de
docencia e investigacion ya que favorece la promocién y el desarrollo del area de
conocimiento. Una de las formas en las que se manifiesta la extension en el programa es la
oferta de cursos de educacién continua, diplomados, seminarios, consultoria en distintas
organizaciones y congresos para la actualizacion de los conocimientos en temas como:
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gerencia de operaciones y logistica, gestion de compras y aprovisionamiento internacional,
alta gerencia, logistica integral, gerencia de la cadena de abastecimiento con el
aprovechamiento de herramientas para la simulacion, entre otros. El programa promueve la
participacidn de profesores, estudiantes y egresados en redes de trabajo para la realizacién
de diferentes proyectos: Corporaciéon Tecnnova, Cluster Textil, Confeccién, Disefio y Moda,
Red internacional de innovacién en la industrial, ACOPI, la Red Colombiana de Semilleros de
Investigacion — Redcolsi, el Comité Académico de la Sociedad Antioquefia de Ingenieros — SAl,
el Centro de Investigacién para la Industria de la Construccién — CIDICO, el G8 (grupo
conformado por ocho universidades de la regidn), la Red Nacional Académica de Tecnologia
Avanzada (RENATA) y la Red Universitaria de Antioquia (RUANA).

De manera similar, la extension en el programa también se evidencia en la difusién de los
productos de la docencia y de la investigacién en articulos y ponencias, foros, simposios y
congresos y en la ejecuciéon de proyectos de asesorias y consultorias con los cuales se
mantiene el vinculo del programa con el sector productivo. Dichos proyectos pueden ser el
resultado de iniciativas internas de los profesores del programa o solicitudes de las empresas
para dar solucion a un problema especifico.

Ademas, el programa asume el compromiso de promover la cultura del emprendimiento
mediante estrategias curriculares y administrativas. Las estrategias curriculares se basan
principalmente en el fortalecimiento de las competencias de visidon de carrera, gestién de
empresa, orientacién al logro y a la accidn, creatividad e innovacién y comunicacion, definidas
éstas por la Universidad como fundamentales para la formacién del espiritu emprendedor.
Este fortalecimiento se logra principalmente con el apoyo de los contenidos y metodologias
de las asignaturas del drea econdmico — administrativa y con el desarrollo de proyectos de
aula en otras asignaturas en las que se pueden identificar ideas de negocio relacionadas con
el programa especifico.

Adicionalmente, como parte de la flexibilidad del curriculo, el estudiante tiene la posibilidad
de realizar su Semestre de Proyectos Especiales bajo la opcién de emprendimiento
empresarial, creando o madurando ideas de negocios que les permitan mejorar una empresa
propia o familiar existente o disefiar una nueva empresa. Las estrategias administrativas se
fundamentan en los servicios ofrecidos desde el area de emprendimiento institucional, en
donde se acomparian los proyectos de creacién o mejoramiento de empresas innovadoras de
estudiantes, egresados, profesores y empleados.
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8. Aseguramiento de la Calidad

La calidad orienta el ser, saber y quehacer en la blusqueda permanente de la excelencia
académica, administrativa y humana, basada en la autorregulacion de nuestra gestion y en el
mejoramiento continuo. Se expresa en el SER ético y responsable, SABER idéneo y pertinente
y SERVIR solidario, para lograr el cumplimiento de la misidn y visidn institucionales. Pasar de
un enfoque en la autoevaluacidn hacia una gestion integral del ciclo de mejora continua y la
evaluacién externa internacional de los programas que se sustenta en el ciclo de vida de los
programas académicos. Es parte del sistema interno de aseguramiento de la calidad e implica
la implementacidn de politicas, procedimientos y mecanismos de evaluacion para asegurar el
cumplimiento de altos estandares de calidad, nacionales e internacionales.

Procesos de Autoevaluacion y Mejoramiento Continuo

La Universidad EIA cuenta con un modelo de evaluacidon permanente denominado ERA 'y
sigue los principios basicos de la planeacién y la mejora continua como se expresa en la
imagen 1.

Imagen 1.Dindmica de la evaluacion de la calidad. Elaboracion propia para la reforma 2024 y la reacreditacion
institucional.
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De manera expedita se orienta a los programas a una autoevaluacién constante sobre la
implementacion de los planes de estudios a partir del flujo de proceso que ilustra la imagen
2.

Imagen 2. Ciclo de mejora continua. Elaboracion propia para la reacreditacion institucional y la reforma
curricular 2024.
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IMPLEMENTACION

Sistema de Evaluacion del Aprendizaje

El sistema de aseguramiento de los aprendizajes convoca lo reglamentado por la Universidad
EIA para la administracion de la evaluacion de los estudiantes, asi también privilegia la
evaluacion formativa como parte esencial del proceso formativo que pone al estudiante en
centro y le permite la reflexién de los niveles de logro que expresan su progreso académico.
La imagen 3 sintetiza la aplicacién y conexion del modelo ERA adoptado por la Universidad
para la evaluacion del programa y la evaluacion de las instancias meso y micro del curriculo.

Imagen 3.Modelo ERA, adaptacion Universidad EIA para reforma curricular 2024.
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9. Gestion del programa
Organigrama del programa

En la Universidad EIA la administracion de los programas se apoya en las Decanaturas de las
Escuela, las cuales se conciben como estructuras académico-administrativas desde donde se
direccionan y ejecutan en forma coordinada las funciones sustantivas de docencia,
investigacidn y extensién, asi como internacionalizaciéon. El programa de Ingenieria Industrial
pertenece a la Escuela de Ingenierias y Ciencias Basicas, concebida para impulsar la
interdisciplinariedad y lograr una mayor eficiencia y efectividad de los procesos académicos
para enfrentar los retos que imponen las nuevas dindmicas educativas y los constantes
desarrollos de las profesiones.

Todo director de programa académico cuenta con el apoyo de los coordinadores de area,
profesores expertos en una determinada ciencia o disciplina y encargados de velar por la
calidad de la formacién y de los proyectos del area. En el caso de Ingenieria Industrial se
destacan el drea de Procesos, Gestion de Operaciones y Logistica y Modelos y Simulacién,
como las mas cercanas al programa, y simultdneamente también recibe el apoyo de areas
como: Matematica, Biologia, Fisica, Quimica, Estadistica, Informatica, Materiales y Procesos
de Manufactura, Administracion y Desarrollo Humano, Economia y Finanzas, y Ciencias
Sociales, Humanas y Legislacion.

Imagen 4. Organigrama de la Direccion del programa de Ingenieria Industrial
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Auxiliar administrativa

Unidades de soporte Académico — Administrativo

La Universidad esta dirigida por la Sala de Direccion general y administrada por el Consejo
Superior, El Rector y El Consejo Académico. Cada uno de estos estamentos apoyan y velan
por el correcto desempeio de los programas.

La Direccion del programa se apoya para la reflexién pedagédgica y la toma de decisiones en
el grupo primario de la Decanatura, el Comité de Escuela, el grupo Curricular del Programay
el Comité Asesor del Programa, éstos como entes que permiten el ejercicio directo y la
reflexion permanente de la profesion. Adicionalmente, se cuentan con areas de apoyo como
como asesoria académica, biblioteca, laboratorios, servicios de bienestar estudiantil y oficina
de registro, quienes acompaian a los estudiantes y docentes en las actividades diarias propias
de su proceso formativo.

Biblioteca: la Direccién de Biblioteca se encarga de garantizar a todos los miembros de la
comunidad académica el acceso a los medios educativos necesarios para el desarrollo de sus
funciones. Los estudiantes del programa tendrdn acceso a los recursos bibliograficos y
herramientas de gestion a través de la pagina de la Biblioteca de la Universidad

Laboratorios: la Direccién de Laboratorios de la Universidad EIA proporciona los recursos
fisicos, técnicos y administrativos esenciales para el desarrollo de las actividades académicas
de la institucién, vinculadas a los procesos de formacién. La Universidad EIA cuenta con 41
laboratorios equipados con tecnologia avanzada y caracteristicas técnicas adecuadas,
facilitando tanto la docencia como la investigacion.

Bienestar estudiantil: la Direccién de Bienestar Institucional es una direccion estratégica,
transversal y de apoyo que comprende las politicas de la Universidad, los procesos vy las
practicas, asi como una cultura institucional que promueve la corresponsabilidad de los
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actores que conviven en el contexto de la vida institucional, buscando fortalecer procesos
relacionados con la orientacidn educativa, dirigidas a mejorar el desempefio, la integracién y
la adaptacién al ambiente educativo.

La Direccidn de Bienestar Institucional tuvo una renovacién administrativa teniendo en
cuenta conceptos orientadores de calidad de vida, formacién integral y comunidad
universitaria en los diferentes estamentos, pero también por una variedad de factores,
incluyendo la época de pos pandemia, los cambios de administracidn, politicas institucionales
y una mayor consciencia de la importancia del bienestar en la vida de nuestra comunidad. En
este sentido, el Bienestar de la Universidad EIA se ha desarrollado y fortalecido bajo una
nueva estructura y un nuevo enfoque que promueve la corresponsabilidad de los actores que
conviven en el contexto de la vida institucional y se orienta en fortalecer el vinculo entre la
comunidad universitaria involucrando al estudiante, al profesor y al empleado en el proceso.

La Direccion de Bienestar Institucional esta conformado por equipo de profesionales que
atienden a las areas del modelo, y estan organizados tal como se muestra en la Imagen 4.

Imagen 5. Organigrama de la Direccion de Bienestar Institucional.
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Admisiones y Registro: la Oficina de Admisiones y Registro se encarga de gestionar procesos
clave relacionados con la vida académica de los estudiantes. Entre sus servicios principales se
encuentran la recepcidn y evaluacién de solicitudes de admisidn para programas de pregrado
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y posgrado, la inscripcidon y matricula de estudiantes, y la administracion de la informacion
académica. Ademas, coordina la emision de certificados de estudio, constancias de matricula,
actas de grado y diplomas, garantizando la validez de los documentos académicos. También
gestiona los procesos de homologacién, transferencias internas y externas, asi como la
atencion de consultas relacionadas con el registro y avance académico de los estudiantes.

TIC: la Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones realiza cada afio un
analisis de los servidores, equipos, software y en general de las tecnologias de informacion y
comunicacion, con el propdsito de actualizarlas y brindarles a los integrantes de la comunidad
EIA lo dltimo de la tecnologia. La Direccion de TIC apoya las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, extension, internacionalizaciéon y administracion.

La Universidad EIA cuenta con los siguientes sistemas de informacién:

e EIADIGITAL: conjunto de aplicaciones que permite la administracién eficiente de los
procesos relacionados con la gestién académica, curricular, financiera, evaluacién vy
escalafén docente.

e SIEMPRE: sistema que apoya el registro y estandarizacion eficientemente de la
informacién que se genera del relacionamiento que desarrolla la Universidad con los
diferentes colegios del pais.

e MERCURIO: Sistema de gestion documental que permite la automatizacién de los
procesos del Centro de Informacion Documental (CID), radicar, digitalizar, indexar,
archivar y distribuir documentos.

e SABIO: sistema de gestién administrativo de biblioteca que administra el material
bibliografico, publicacidon de documentos electrdnicos, definicidon de politicas de usuarios
y de uso, realizacion de préstamos, reservas y seguimiento del material de la biblioteca.

e UNOEE: sistema financiero que administra todo lo relacionado con la contabilidad,
tesoreria, presupuestos, activos fijos y generacién de reportes para apoyar la toma de
decisiones.

e SHAREPOINT: sistema de trabajo colaborativo, herramienta que permite el trabajo
colaborativo entre las diferentes areas.

e GOSEM: sistema de ndmina y gestion humana, el cual contribuye a mejorar los procesos
de liquidacion de ndmina y de administracion del talento humano.

e Ayudame: sistema de gestidn de requerimientos de tecnologia.
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e CRM: sistema que permite realizar el registro y estandarizaciéon de la informacién que se
genera en las comunicaciones con los publicos interno y externo, por medio de
indicadores de calidad y efectividad.

e 0IS: herramienta que facilita reducir el manejo exhaustivo del proceso editorial.

e Repositorio: sistema que permite el manejo eficiente a los repositorios institucionales,
con el fin de acelerar el acceso y difusion de contenidos producidos por la Universidad.

e SNOW: software enfocado a la solucién de gestidon de activos, conocido como servicio
SAM (Software Asset Management) basado en la nube, incluye inventario
multiplataforma y gestion avanzada de licencias de software.

e MOODLE. Entorno de aprendizaje dindmico que permite la creacién de cursos y sitios web
basados en internet.

Ademads de los recursos de software y comunicaciones, se tiene una infraestructura
(hardware) que esta disponible para toda la comunidad:

e Todos los profesores cuentan con equipo de cdmputo brindado por la Universidad para
las labores académicas.

e La Universidad cuenta con seis salas de computo equipadas, la Sede Zuiiga cuenta con
dos salas de computo con 20 equipos cada una, equipo de proyeccion (Video Beam) y su
respectiva conexién a red, y la sede Las Palmas cuenta cuatro salas de cémputo con 27
equipos cada una, equipo de proyeccién (Video Beam) y su respectiva conexion a red.
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